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9 Septembre 2013  

Heure               Time Sessions 

09:00 – 10:00 Cérémonie d’ouverture                    
 
 

10:00 – 10:30  Mots de bienvenue et d’ouverture du séminaire      

10:30  – 11:00  Pause café                

11:00 – 11:45 Qu’est ce que le ‘spam’ et le Rôle des outils – réunions- débats sur le courrier non 
sollicité et sur la définition de spam dans cet atelier et sur les données, les outils et les 
logiciels qui existent aujourd’hui et que les utilisateurs, les gouvernements et les 
opérateurs de réseau peuvent considérer comme faisant partie d’un programme de 
spam, de pratique malveillante et de réduction des fraudes sur Internet. 
 

 Les experts en matière de spam discuterons ce qu’est le spam, quels sont les 
outils actuellement disponibles pour réduire le spam et comment peuvent- ils 
être utilisés pour mieux gérer la prolifération du spam. 

 
 

11:45 – 12:30 Le rôle des Gouvernements –  Réunions-débats sur le développement de la politique du 
spam par les représentants des gouvernements en fonction de leurs expériences dans la 
manière d’élaborer la législation , la réglementation et les critères d’application pour 
réduire le spam, les pratiques malveillantes et frauduleuses dans leurs pays. 
 

 Les représentants du Gouvernement néerlandais  et de l’Industrie Canada 
parlerons de leurs expériences en matière de spam dans leurs pays. 

 
 

12:30 – 14:00 Pause déjeuner 

14:00 -15:00 Rôle du secteur industriel – réunions-débats des grandes organisations industrielles qui 
ont développé les meilleures pratiques, codes de conduite, normes et autres matériaux 
opérationnels  pour aider les opérateurs de réseau à adopter et à  utiliser des solutions 
de réduction de spam notamment  les pratiques malveillantes et frauduleuses et les 
fraudes sur Internet. 
 
. 

 Les représentants  du Groupe de travail  de transmission de messages, de 
pratiques malveillantes, de pratiques abusives sur le mobile (M3AAWG) et le 
London Action Plan (LAP) discuteront comment collaborer pour aborder la 
question de réduction du spam.   

 

15:00 – 15:30 Rôle du secteur industriel : Mobile - discussion de la question de réduction de spam sur 
les plateformes mobiles et ce que fait le secteur industriel  pour aborder la question. 
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 Les représentants de GSMA et Cloudmark  
 
 

15:30 – 16:00 Pause café                  

16:00 – 17:00 Rôle des experts techniques – réunions-débats des experts techniques sur ce qu’ils font 
pour gérer les opérations de réseau et aborder la question de prolifération du spam, 
notamment les risques associés à  la réduction du spam. 
 

 Réunions-débats des experts techniques et des opérateurs de réseaux 
d’Afrique et du monde pour discuter comment aborder la question de 
réduction de spam. 

 
 

17:00 – 17:30 Résumé des travaux de l’atelier  et cérémonie de remise de certificats 
 
 

 


